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Zmiany rynkowe, ktérych tempo nie-
ustannie rosnie, nowe potrzeby klientow
zewnetrznych i wewnetrznych, rozwoj
technologii, rosnaca presja ze strony
biznesu - to wszystko sprawia, ze dziaty
IT, niezaleznie od branzy, musz3 stac sie
ekspertami i inicjatorami szeroko rozu-
mianych cyfrowych zmian. Jak to wyglada
w praktyce? W ramach programu Platform
Evolution Roadshow przeprowadziliSmy
badanie wsrdd uczestnikow naszych spo-
tkan, pytajac ich o najwazniejsze wyzwania
i podejscie do zarzadzania IT, a o skomen-
towanie wynikow poprosiliSmy wybitnych
ekspertow. Juz ponad potowa organizacji
stosuje metodyke agile, cho¢ DevOps
wciaz jest mato popularne. Budzety IT to
wciaz domena IT, cho¢ wszyscy zdaja sobie
sprawe, ze wieksze zaangazowanie bizne-
su jest niezbedne. Na pierwszym miejscu
listy wyzwan CIO ze wszystkich branz,
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kow. IT staje sie wyraznie odpowiedzialne
za optymalizacje pracy wszystkich dziatow
i stworzenie ,smart workplace”. Rosnie
wykorzystanie chmury - nadszedt czas re-
alizacji projektow, cho¢ drastycznie braku- 2 5 3 1 3 7
je ekspertow w tej dziedzinie. Konieczne

jest otwarcie na nowe technologie, bycie \V 4 \V 4

na biezaco z innowacjami - ewolucja plat-
form to nieustajaca ewolucja wszystkich MOBILINI, KREATYWNI, EWOLUCJA ANALITYCY
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Agile, Bi-Modal,
DevOps - kluczowe
- we wspotpracy
"z biznesem

Budzety IT wciaz
w rekach IT

Wszyscy narzekaja
na brak specjalistow

Bezpieczenstwo jak
zawsze giownym
wyzwaniem
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STAJE SIE CORAZ
POPULARNIEJSZY
— W MNIEJSZYM LUB

WIEKSZYM STOPNIU
PRACUJE TAK JUZ
PONAD POLOWA
ORGANIZAGJI

WATERFALL

AGILE

BI-MODAL
(WATERFALL | AGILE)

METODY
REALIZAC)I
PROJEKTOW
W FIRMIE

DEVOPS

Tomasz Matuta,
Independent Information
and Technology Executive

Wyniki pozytywnie zaskakujg

- 27% firm stosuje agile, a 35% - Bi-Modal,
CO 0znacza, ze az 60% organizacji

w mniejszym lub wiekszym stopniu
korzysta z metodyk zwinnych.

Nawet jesli firmy maja ,,ogon technologicz-
ny” i problemy z przekonaniem biznesu do
agile, to jednak prébuija to robic. Jednak
niepokoi tak niski odsetek organizaciji sto-
sujgcych DevOps - widze tu pewna roz-
bieznos¢ i stawia to pod znakiem zapytania
podejscie do agile. Z punktu widzenia IT,
nie da sie efektywnie wdrazac systemow,
aplikacji, funkcjonalnosci, szybko, zwinnie,
w trybie testowania, z uwzglednieniem
skalowalnosci i wymogow bezpieczen-
stwa, jesli nie ma wdrozonego DevOps.
Gdy ktos stosuje tylko waterfall, to nie
potrzebuje DevOps. Agile jest modny, na-
tomiast zdarza sie, ze IT nie przystosowuje
swoich systemow tak, aby byto to skutecz-
ne dziatanie.
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CORAZ BARDZIE) |
SWIADOMIE ZAANGAZOWANIE BIZNESU || somemioeeaamense

, W RE AI_IZ A c JE Dell Technologies
WOPOLPRAGUIE PROJEKTOWIT | Sesimmmremmimsser
LT, SZUKAJAC

nie IT - bardzo mnie cieszy, ze zaangazo-
wanie biznesu wyraznie rosnie. W przy-
sztosci czekam na jeszcze lepszy wynik
w wiekszym odsetku organizacji. Zawsze

warto przypominaé, ze IT wzmacnia kon-
kurencyjnos¢ biznesu na globalnym rynku,
we wszystkich branzach.
Duza czesc budzetow IT jest przeznacza-
na na utrzymanie. Tylko w niecatych 20%
organizacji to biznes zarzadza budzetem
technologicznym. Gdyby ten odsetek
byt wyzszy, proporcje wydatkowanych
srodkow przechylatyby sie na strone
rozwoju. W rynkowym wyscigu pomaga
KU N KU R E N CYJ N EJ alokowanie srodkéw na technologie w
dziatach nie-technologicznych, takich jak

DUZE - BIZNES W SPOSOB SREDNIE - BIZNES UCZESTNICZY MALE - BIZNES NIE JEST np. marketing.
CIAGLY JEST ZAANGAZOWANY W NAJWAZNIEISZYCH KAMIENIACH  ZAANGAZOWANY W REALIZAC)E
W REALIZACJE SWOICH MILOWYCH PROJEKTU PROJEKTU POZA ZGLOSZENIEM
PROJEKTOW IT WYMAGAN | KONCOWYM ODBIOREM

MOZLIWOSC!
OSIAGNIECIA
PRZEWAGI
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WCIAZ NALEZY DO IT
— 10 ZASKAKUJACO
KONSERWATYWNE

PODEJSCIE
W DOBIE CYFROWE)
TRANSFORMACII

WEASCICIEL
BUDZETU IT
(CAPEX)

®
LA 2

BIZNES

INNE, M.IN. ZARZAD, IT&BIZNES

Tomasz Matuta,
Independent Information
and Technology Executive

Drogie IT, to jest podstawowy btad - nie
mozecie sami trzymac tych pieniedzy,
poniewaz to zaprzeczenie podejscia agile.
To biznes powinien zarzadzac funduszami
na projekty. Inaczej, IT nie jest w stanie
zaangazowac skutecznie biznesu, tak aby
czut sie odpowiedzialny za decyzje i czut,
czym jest wdrazanie. Trzymanie budzetu
za wszelka cene przez IT jest btedem.
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NARZEKANIE NA
BRAK SPECJALISTOW
IT, TRUDNY RYNEK
CALKOWICIE
PODPORZADKOWANY
PRACOWNIKOM,
LEGENDY

0 NIEBOTYCZNYCH
WYNAGRODZENIACH...

- TAKI ODSETEK
UGZESTNIKOW

BADANIA MA

W SWOJEJ ORGANIZAGJI
NIEWYSTARCZAJACA
LICZBE PRACOWNIKOW

ZA DUZ0

%

WYSTARCZAJACO

DOSTEPNOSG
SPECJALISTOW IT
W FIRMACH

©
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NIEWYSTARCZAJACO ZDECYDOWANIE

NIEWYSTARCZAJACO

Piotr Bator,
Hyperconverged Sales Manager, HPE

Coraz wiecej dziatan biznesowych jest realizowanych
przy pomocy dziatu IT. Jednak zgodnie z wynikami an-
kiety znaczaca czes¢ firm nadal patrzy oddzielnie na bu-
dzet z perspektywy biznesu i IT. W celu sprawniejszej
realizacji projektow biznesowych coraz czesciej mowi
sie o tym, aby te dwa budzety potaczy¢ w jednej - na
zasadzie IT&Biznes. Taka metode stosuje obecnie tylko
5% organizacji. Przy scislejszej wspétpracy tych dzia-
tow, realizacja celdw przebiegnie w szybszy i spraw-
niejszy sposob. Biznes odpowie na potrzeby swoich
klientow, realizujac tym samym swoje cele. Z drugiej
strony dziat IT efektywnej wykorzysta zasoby i bedzie
aktywnie odpowiada¢ na nowe wymagania biznesu.

Bardzo waznym aspektem w tym temacie jest oczywi-
scie przejrzystosc¢ kosztowa, czyli to, ile w rzeczywisto-
Sci bedzie kosztowato uruchomienie nowego projektu.
Jeszcze kilka lat temu przedsiebiorcy mieli do wyboru

z jednej strony zakup infrastruktury na wtasne potrzeby
z drugiej strony chmure obliczeniowa, ktora zapewniata
elastycznosc¢ kosztowa i zasobowa. Obecnie nie mu-
simy juz wybierac. Rozwigzanie takie jak HPE Green-
Lake oferuje Cloud Experience we wtasnym centrum
przetwarzania danych, z kompleksowym utrzymaniem
infrastruktury, petna skalowalnoscia a jednoczesnie
przejrzystoscia kosztowa, rozliczeniem za rzeczywiste
wykorzystanie, infrastruktura w budzecie CAPEX. Waz-
ne jest takze zapewnienie bezpieczenstwa danych.
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POWODUJE WZROST
LOJALNOSCI PRACOWNIKOW

Radostaw Buszan,
Segment Lead & Board Member,
Dell Technologies

Wszyscy, nie tylko w Polsce, mowia, ze jest zbyt
mato specjalistow IT. Dlatego rozwiazania infra-
strukturalne idg w kierunku rosnacej automatyzaciji,
tak, zeby lepiej wykorzystywac posiadane zasoby.
Np. infrastruktura hiperkonwergentna umozliwia
czterokrotnie nizsze wykorzystanie zasobow ludz-
kich, przy zachowaniu takich samych mozliwosci
przetwarzania danych. W Polsce rynek rozwiazan
hiperkonwergentych wciaz raczkuje, podczas gdy
na Zachodzie rosnie 2-cyfrowo w skali rocznej.

Tomasz Matuta,
Independent Information
and Technology Executive

Wiekszos¢ firm ma wieksze lub mniejsze
problemy z dostepnoscia wykwalifiko-
wanych specjalistow IT, utrzymaniem ich.
Moim zdaniem, szefowie IT za mato uwagi
poswiecaja odcigzaniu pracownikow w co-
dziennych czynnosciach - administracyj-
nych i powtarzalnych. Automatyzacja czy
wprowadzenie infrastruktury hiperkon-
wergentnej, pomaga w zyskaniu czasu na
ciekawsze, tworcze zadania, jednoczesnie
przynoszace wieksze korzysci. Przekwali-
fikowanie, zwiekszenie wiedzy powoduje
wzrost lojalnosci pracownikow.
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Zapewnienie
bezpieczenstwa
aplikacji, systemow
i danych w firmie

#4

Zapewnienie
wiekszej
mobilnosci

i komfortu pracy
pracownikow

z zachowaniem
dobrego poziomu
bezpieczenstwa

Utrzymanie

w firmie
najlepszych
specjalistow IT

Automatyzacja
zarzadzania
srodowiskiem

IT, testami,
deploymetem itp.

W wiekszym
stopniu
wykorzystanie
modelu agile
do wspotpracy
z biznesem

#6

Wykorzystanie
chmury publicznej

18

Lepsze
wykorzystanie
danych poprzez
wdrazanie
predictive analitics
I machine learning

Obnizenie #9

wydatkéw na

infrastrukture Wdrozenie

i licencje i korzystanie
Z rozwigzan
Software as
a Service
Wdrazanie
architektury

aplikacyjnej opartej
o mikroserwisy
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ZNALAZLO SIE ZAPEWNIENIE
BEZPIECZENSTWA APLIKAC)L,
SYSTEMOW | DANYCH W FIRMIE

Marcin Madey,
Country Manager, SUSE

W rankingu wyzwan na pierwszym miejscu znalazto sie zapewnienie bezpieczenstwa apli-
kacji, systemow i danych w firmie. Rozwigzania Open Source zapewniaja wiele narzedzi,
ktore w tym pomagaja, jak SUSE Manager, ktory m.in. analizuje konfiguracje pod katem
zgodnosci z przepisami. To duze wsparcie dla zabezpieczenia firmowych danych.

Wyzwaniem dla wielu organizaciji jest takze automatyzacja zarzadzania sSrodowiskiem IT,
bez ktorej wiasciwie trudno jest juz panowac¢ nad ztozonym srodowiskiem. Platformy kon-
tenerowe - jak SUSE Container as a Service Platform i Cloud Application Platform - to mo-
dele zapewniajace zautomatyzowane srodowisko do uruchamiania aplikacji oraz wspiera-
nia pracy developerow. Gwarantujg one, ze aplikacje beda dziataty bezproblemowo.

Wiele organizacji ma problem z zatrudnieniem i utrzymaniem w pracy ekspertéw. Coraz
czesciej widzimy, ze podkupuje sie na rynku cate zespoty, co oznacza bardzo wysoki po-
ziom ryzyka dla pracodawcy.

Dlatego opierajac swoj biznes na rozwiagzaniach Open Source lepiej jest polega¢ na spraw-
dzonym dostawcy zapewniajacym standaryzacje, wsparcie techniczne i mozliwos¢ szyb-
kiego wyszkolenia specjalistow. Wéwczas nasze srodowisko IT bedzie bezpieczniejsze

i tansze w utrzymaniu, niz w przypadku zrzucania catej pracy na wiasnych pracownikow.
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Marius Baczynski,
Regional Sales Manager, Zscaler

Motorem napedowym cyfrowej trans-
formacji s3 miedzy innymi chmura i mo-
bilnosc. Lista najwazniejszych wyzwan
pokazuje, ze cyberbezpieczenstwo z
chmury staje sie bardzo istotne, poniewaz
zabezpieczenie aplikacji to coraz czesciej
aplikacje w chmurze (poza granicami sieci
korporacyjnej), a zwiekszenie komfortu
pracy poprzez mobilnos¢ oznacza, ze pra-
cownik rowniez regularnie znajduje sie
poza swoj3 siecig korporacyjng oraz jej
zabezpieczeniami.

Gdy aplikacje i uzytkownicy wykraczaja
poza tradycyjne granice sieci, zapewnie-
nie bezpieczenstwa na poziomie sieci
staje sie trudne i nieefektywne. Jedynym
efektywnym sposobem zapewnienia
bezpieczenstwa jest oparcie go o tozsa-
mos¢ uzytkownika.

CYBERBEZPIECZENSTWO

Tomasz Matuta,
Independent Information and Technology
Executive

Cyberbezpieczenstwo wcigz ma ogromne
Znaczenie, przewija sie przez wszystkie
mozliwe zagadnienia, od chmurowych,
przez projektowe po technologiczne. Po-
zostaje duzym wyzwaniem we wszystkich
aspektach dla ClOs i firm. W wiekszosci
firm, ludzie z dziatow bezpieczenstwa nie
wspotpracujg w sposdb proaktywny z IT

i z biznesem, a powinno sie mowic

o DevSecOps. Bezpieczenstwo powinno
by¢ integralnym elementem kazdego pro-
jektu od samego poczatku.

Jesli nie ma sie bezpieczenstwa pracujace-
go razem z biznesem i IT, wspdlnie wypra-
cowujacego rozwiazania, to to nie mozna
sie spodziewac dobrych efektow.

Radostaw Buszan,
Segment Lead & Board Member,
Dell Technologies

Silny nacisk na bezpieczenstwo pokazuje,
ze szefowie IT uznaja to zagadnienie za
bardzo istotne, co nie jest niespodzianka.
Natomiast daleko uplasowaty sie
multicloud i mikroserwisy, ktore sg na sty-
ku biznes-IT-klient. To pokazuje, ze nasze
IT jeszcze odbiega od zachodnich standar-
déw. Jak wiadomo, dobra inwestycjaw IT
potrafi zmieni¢ paradygmat catej branzy

- tu dwuletnia inwestycja mogtaby daé
firmom ogromna przewage rynkowa.
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— NADSZEDR
GZAS REALIZAC)!

Firmy juz nie planuja
a realizuja projekty
cloudowe

Weciaz zbyt mato
chmurowej edukacji

Bezpieczenstwo

| zgodnosé

Z przepisami

- state punkty zapalne
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Niezaleznie od tego, czy firma
planuje przejscie do chmury,
warto zainteresowac sie rozwo-
jem tej technologii i zobaczyc,
W czym moze pomoc. Zarzady
czesto wymagaja takiej wiedzy,
informacji od IT. Technologie
chmurowe, ktore stajg sie co-
raz popularniejsze, wptywaja
tez na to, jakie technologie or-
ganizacja bedzie miata w swo-
Im witasnym centrum danych
(rozwéj produktéw on premise
czerpie z doswiadczen chmu-
rowych). Za kilka lat moze oka-
zac sie, ze nie weszlismy w clo-
ud, ale niektére technologie sa
na tyle interesujace, ze mozna

czesciowo implementowac je
w modelu on premise.

Zyijemy w czasach, w ktérych
warto by¢ maksymalnie otwar-
tym, rozgladac sie i szuka¢ war-
tosciowych pomystow. No-
WOSCI nie powinny nas omijac.
Firmy coraz czesciej robia rze-
czy niestandardowe, odlegte od
swojego podstawowego profilu
biznesowego by osiagnac prze-
wage konkurencyjng i zmniej-
szyC koszty, a cloud moze w tym
pomoc jakie jeden z czynnikéw
do chocby tatwiejszego proto-
typowania.

Michat Furmankiewicz,
VP & Head of Consulting,
Chmurowisko
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LICZBA PROJEKTOW
CHMUROWYCH PLANOWANYCH
NA NAJBLIZSZY ROK

W ORGANIZAC)I
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Michat Furmankiewicz

Ok. 75% respondentow zamierza wdrozy¢
od 1 do nawet 5 projektow, co oznacza, ze
czas namawiania do korzystania z chmu-
ry sie skonczyt i nadszedt czas realizacji.
Firmy, ktore robiag w chmurze tylko jeden
projekt najwyrazniej sprawdzaja, jaka

to przynosi wartosc i jakie wprowadza
zmiany w organizacji. Firmy, ktore robig

ich wiecej - juz uwierzyty w ten model,
majg ekosystem partneréw oraz zapewne
kompetencje wtasne i dziataja. Nie jest to
jeszcze skala podobna do Europy Zachod-
niej, ale wyglada coraz lepiej - organizacje
majg coraz wiecej wiasnych ekspertow,
sprawdzonych partneréw i doswiadczenia
z realnych wdrozen. Wida¢ na tym polu
ogromna réznice w poroéwnaniu z poprzed-
nimi latami, gdzie raczej rozmawialiSmy
tylko na poziomie idei i koncepciji. Przyzna-
je, ze to przejscie z myslenia do dziatania
niezwykle nas cieszy. | nie chodzi tylko

o potencjat biznesowy ale gtéwnie moz-
liwos¢ sprawdzenia co jeszcze jesteSmy

w stanie osiggnac, technicznie i biznesowo,
dzieki tej technologii.
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86% Az 75% uczestnikdw przyznaje, ze nie ko-
rzysta aktualnie z ustug zadnego dostawcy,
750 ale w ciggu 2 lat to sie radykalnie zmieni
0 - ten odsetek spadnie do 25%. Wiekszos¢
10% organizacji bedzie miata 1-2 chmurowych
63% partnerow technologicznych. Najblizsze

2 lata to czas realizacji projektow, budo-
wania kompetenc;ji i wyciggania wnioskow.

Firmy maja juz za soba etap planowania
czy przekonywania sie, teraz trzeba to dys-
kontowac.

31% W organizacjach zatrudniajacych powyzej
20% tysigca osdb, czas poczatkowej adopciji
chmury zajmuje Srednio od 6 do 12 miesie-
25% cy (mowa o kompleksowym a nie jednost-
kowym, punktowym podejsciu). Nie dziwi
130 wiec fakt, ze projekty sg czesto roztozone
0 na 2 lata bo dotykajg wielu aspektéw i ob-
szarow firmy, nie tylko IT.
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FIRMY CHCA
WDRAZAC

ALE WCIAZ ZA
MALO INWESTUJA
W SZKOLENIE
PRACOWNIKOW

MNIEJ NIZ 5

ILE 0SOB W FIRMIE
PRZESZL0 SZKOLENIE
W 0BSZARZE CHMURY

PUBLICZNEJ?
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Michat Furmankiewicz,
VP & Head of Consulting, Chmurowisko

Ten wynik to powdd, dla ktorego jesteSmy

w tym miejscu w Europie pod wzgledem ad-
opcji chmury. Bardzo niewiele os6b ma odpo-
wiednie kompetencje - nie jest wiec mozliwe,
zeby firma budowata rozwiazania cloudowe.
W ogole w tym obszarze kompetenc;ji brakuje
ludzi. Na razie zaledwie co czwarta organi-
zacja odrobita lekcje. Jak przejdziemy faze
edukacji, to liczba projektéw chmurowych sie
zwiekszy i to bardzo szybko.

Ktos, kto wyedukuje sie w obszarze chmury,
zdobedzie 6-12 miesieczne doswiadczenie na
tym rynku, staje sie juz specjalistg i z duzym
prawdopodobieristwem dostanie propozycje
od firmy zagranicznej, czesto za duzo lepsze
pienigdze, w modelu pracy zdalnej.

Czesc¢ specjalistow, pracujacych w polskich
firmach, z powodu braku cloudowych pro-
jektow nie ma szans na wykorzystanie swojej
wiedzy i najczesciej odchodzi. Tworzy sie
btedne koto. Firmy powinny inwestowac

w szkolenia pracownikow w tym obszarze, je-
$li jest on dla nich istotny. To przyniesie zwrot
Z inwestycji w pierwszym momencie, w kto-
rym naprawde bedziemy chcieli skorzystac
na powaznie z rozwiazania chmurowego.
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WEJSCIA W CHMURE
PUBLICZNA
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Marius Baczynski,
Regional Sales Manager, Zscaler

Wiodacy dostawcy platform z chmury zdajg
sobie sprawe z dodatkowych wymogow oraz
obostrzen dla niektorych sektorow (m.in.
finansowego) i ich rozwiazania sa na nie przy-
gotowane. To np. mozliwos¢ budowania pry-
watnej instancji chmury publicznej dla klienta
w jego wiasnej serwerowni, aby mogt doktad-
nie wskazac miejsce, gdzie przeptywaja jego
dane. Jednoczesnie moze caty czas korzystac
ze wszystkich funkcjonalnosci oraz zalet
wynikajacych z chmury publicznej, takich jak
oszczednosé, skalowalnosé, elastycznosc i
nowe funkcjonalnosci.

Az 51% respondentéw w kontekscie chmury
obawia sie o bezpieczenstwo i przede wszyst-
kim zgodnosc z regulacjami. W niektérych orga-
nizacjach to wtasnie brak konkretnych regulacji
moze stanowic wiekszy problem niz czesto nie-
precyzyjne istniejace regulacje - nie wiadomo
do czego sie dostosowac w ramach inwestyciji
W rozwiazania z chmury, zeby by¢ zgodnym

WIEDZA OBAWY 0 KWESTIE BRAK WIEDZY NA BRAK DOSTATECZNE) INNE iazania z Y byc z
MERYTORYCZNA BEZPIECZENSTIA TEMAT ZARZADZANIA WIEDZY JAK. z przepisami, ktére moga pojawic sie w przy-
0 ROZWIAZANIACH | KWESTIE ZGODNOSCI KOSZTAMI WYKORZYSTAC sztoéci. Dlatego wiele inwestycji w chmure jest
CHMUROWYCH W MOIM 7 REGULACIAM | SZACOWANIA WARTOSCI BIZNESOWE A
JESPOLE MOJEGO SEKTORA KOSZTOW ROZWIAZA CHMURY W MOJEJ wstrzymywanych. Jest tez drugi biegun firm,
CHMUROWYCH EIRMIE ktore akceptuja ryzyko i dopdki nie ma regula-

cji, robia to, co im sie podoba i optaca.

Michat Furmankiewicz,
VP & Head of Consulting, Chmurowisko

Kwestia zgodnosci z regulacjami stanowi
obawe nawet czesciej niz bezpieczenstwo.
Np. w bankach specjalisci cyberbezpie-
czenstwa po skonczonych szkoleniach
widza, ze tatwiej bytoby zapanowac nad
bezpieczenstwem danych w chmurze, ale
musz3 jeszcze dostosowac rozwigzania do
regulaciji, a to jest proces na 6-9 miesiecy.
Na szczescie sg juz pionierzy w sektorze
bankowym, czy firmy z sektora medyczne-
go - skoro im sie udato, to jest to mozliwe.
| kwestia bezpieczenstwa nie jest prze-
szkoda.
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NAJWIEKSI GRAGZE POWINNI
BARDZIE) AKTYWNIE DZIALAC
W TYM 0BSZARZE

Tomasz Matuta,
Independent Information and Technology Executive

Niemal wszyscy widza potrzebe wykorzystywania rozwigzan chmurowych, duzo firm
eksperymentuje, jednak tylko niewielka czes¢ w znaczacy sposob wykorzystuje
cloud, zwtaszcza w zaawansowanej formie. Miedzy innymi dlatego, ze panuje gtebo-
kie przekonanie, iz cloud moze byc¢ niebezpieczny. Podczas spotkania we Wroctawiu,
w ramach PER, mielismy bardzo ciekawa dyskusje - przedstawiciel jednego z bankéw
obalit mit na temat bezpieczeinstwa w chmurze - po wdrozeniu rozwigzan chmuro-
wych w jego organizacji, poziom bezpieczenstwa znaczaco sie zwiekszyt.
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CZY FIRMA PRZECHOWUJE

LUB ZAMIERZA PRZECHOWYWAC
DANE BACKUPOWE | ARCHIWALNE
W CHMURZE?

TAK, PRZECHOWUJEMY DANE TAK, PLANUJEMY PRZECHOWYWAG NIE, NIE PLANUJEMY
BACKUPOWE | ARCHIWALNE DANE BACKUPOWE | ARCHIWALNE PRZECHOWYWAC TEGO TYPU
W CHMURZE W CHMURZE DANYCH W CHMURZE

Marcin Madey,
Country Manager, SUSE

Wyraznie widzimy, ze zmienia sie po-
dejscie do backupu. Firmy odchodz3 od
bibliotek tasmowych i coraz czesciej
robig kopie zapasowe na dyskach, gdyz
ilos¢ danych do backupu powoduje, ze
nie mieszczj sie juz w okienku backu-
powym. Do tej zmiany przyczynity sie
tez przepisy RODO, w tym ,prawo do
bycia zapomnianym”, gdyz wyszukanie
i kasowanie danych na tasmach jest
duzo trudniejsze, a na dyskach - tatwe

i szybkie. Open Source wspomaga bu-
dowa wiasnych systemow Software
Defined Storage, a jednym z zastosowan
jest backup na dyskach serwerowych.
SDS s3 najczesciej elementem witasnej
chmury prywatnej i zapewniajg te same
korzysci, co obiecuje chmura publiczna
- awiec niskie koszty i nieograniczona
skalowalnosc¢ - ale bez wynoszenia da-
nych poza swoja firme.
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BACKUP

| ARCHIWIZACJA
W CHMURZE
PUBLICZNE)

Przemystaw Mazurkiewicz,
EMEA EAST Technical Services Director, Commvault

Przy wykorzystaniu odpowiednich ustug oferowanych przez dostawce chmury,

np. ustugi dtugotrwatego przechowywania danych archiwalnych, mozna znaczaco
ograniczy¢ koszty w poréwnaniu z ich umieszczeniem w lokalnym data center. Od-
powiednie opcje konfiguracyjne dostosowanego do chmury systemu backupowe-

go, pozwalajg tez w efektywny kosztowo sposdb zapewnic lepsza ochrone danych
przedsiebiorstwa, np. w aspekcie cyberatakow skupionych w znaczacej czesci na
lokalnej infrastrukturze firm. Prawie 20% ankietowanych stwierdzito ze czes¢ danych
backupowych i archiwalnych juz umieszcza w chmurze, a kolejnych 30% zamierza

w najblizszym czasie w taki projekt zainwestowac. Obawy o bezpieczenstwo tych
danych sg coraz mniejsze, wielu uczestnikéw roadshow przyznawato ze dostawca
chmury publicznej jest w stanie zapewnic lepszy poziom bezpieczenstwa, niz datoby
sie to zrobi¢ lokalnie. Najlepsze systemy backupowe operujagce w chmurze sa w sta-
nie jeszcze to bezpieczenstwo zwiekszyc, poprzez np. szyfrowanie zaréowno potaczen
jak i danych, zapewnienie réznorakich opcji disaster recovery i wspotprace z wielo-
ma dostawcami chmury publicznej. Commvault od lat inwestuje w funkcjonalnosci

w tym zakresie, pomagajac klientom budowac bezpieczne, odporne na ataki i efek-
tywne kosztowo systemy chronigce i przechowujace dane zaréwno z lokalnych data
center, jak z chmur publicznych i hybrydowych.
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TAK

SGENARIUSZE DISASTER

NIE

RECOVERY — CZY
FIRMA PRZYGOTOWUJE
SIE NA ATAKI TYPU
RANSOMWARE?

INNE

Przemystaw Mazurkiewicz,
EMEA EAST Technical Services Director,
Commvault

Z wielu rozmoéw przeprowadzonych w trakcie
roadshow wynika, ze zagrozenie ransomware jest
uznawane za obecnie jedno z najwiekszych ryzyk dla
prawidtowego funkcjonowania firmy. Potwierdzajg
to dane wielu firm analitycznych - skuteczne ataki
ransomware rok po roku generuja na swiecie coraz
wieksze koszty, szacowane straty w roku 2019 sie-
gajg 11,5 mld USD. Pomimo wszelkich, niewatpliwie
koniecznych, inwestycji w systemy cyberbezpie-
czenstwa - nie mozna wykluczy¢, ze hackerzy znajda
nowe luki i eksploity, a w slad za tym zazadaja od
naszej firmy okupu. Tylko solidny system backupo-
wy, ktory pozwoli zdefiniowac priorytety dotyczace
roznych typow danych, zapewni ochrone wszystkich
srodowisk (w tym laptopow i desktopow), posiada
opcje wykrywania aktywnosci ransomware o opar-
ciu o machine learning oraz rozbudowane funkcje te-
stowania procedur DR - jest w stanie da¢ nam spo-
kojny sen. Bardzo budujgcym efektem rozméw z CIO
jest wynik ankiety, w ktorym potwierdzaja oni ze

w ramach swoich procedur DR przygotowuja sie oni
na ataki typu ransomware - prawie 72% pytanych
potwierdzito, ze takie prace sg prowadzone. Odpo-
wiednie i zaawansowane technologicznie systemy
backupowe, jak Commvault, s3 w stanie znaczaco
takie przygotowania przyspieszyc i utatwic.
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W POSZUKIWANIU IDEARU...
GZY GDYBY ZOSTAL ZAGWARANTOWANY
0DPOWIEDNI POZIOM BEZPIECZENSTWA, | &N

ANONIMIZACIA DANYCH ORAZ OBNIZENIE ... ..
KOSZTOW TO FIRMA PRZENIOSEABY DO || vene seictomser e
c H M U RY PU B I_I cz N EJ Gdyby rozwiazania byty w stanie zagwarantowac

odpowiedni poziom bezpieczenstwa, prawie potowa
respondentow bytaby sktonna przenies¢ wiekszos¢
zasobow do chmury - zgodnie z nowoczesnym tren-
dem, ze nikt, kto nie musi mie¢ wtasnych centrow
danych, nie powinien ich mie¢. Chmura daje ogrom-
ne mozliwosci. Warunkiem jest jednak odpowiednie
podejscie do strategii migracji oraz zrozumienie
relacji pomiedzy dostawca chmury a wiasng orga-
nizacja. Trzeba pamietac, ze odpowiedzialnos¢ za
bezpieczenstwo zasoboéw w chmurze jest z praktycz-
nej koniecznosci wspoétdzielona pomiedzy dostawca
rozwiazania (platforma) i klientem (bezpieczenstwo
witasnych aplikacji i dostepu do nich). Granica mie-
dzy tym, co zapewnia dostawca i klient bedzie sie
rozni¢ w zaleznosci od platformy i modelu: SaaS,
Paa$S czy laaS.

PLATFORM EVOLUTION

G »
A A

WIEKSZO0SC OBECNIE TYLKO TYLKO NIE PRZENIESIEMY
ROZWIJANYCH INFRASTRUKTURE NIEKRYTYCZNE ZADNYCH
| UTRZYMYWANYCH (HARDWARE, 0S, BIZNESOWO NASZYCH
W FIRMIE APLIKAC)I WIRTUALIZATORY APLIKACJE ZASOBOW
| SYSTEMOW ITPJ WLACZNIE | SYSTEMY DO CHMURY
D0 POZIOMU BAZ PUBLICZNE)

DANYCH
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WYMIERNE KORZYSCI
EKONOMICZNE

UPROSZCZENIA
INFRASTRUKTURY IT

PODNIESIENIE POZIOMU
BEZPIECZENSTWA

CYBEREBEZPIECZENSTWO
/ CHMURY TO PRZEDE

POPRAWA KOMFORTU
PRACY UZYTKOWNIKOW

WSZYSTKIM:

O o
A A

Marius Baczynski,
Regional Sales Manager, Zscaler

Wedtug respondentow, gtdwne zalety cyberbez-
pieczenstwa z chmury to korzysci ekonomiczne,
uproszczenie infrastruktury IT i podniesienie
poziomu bezpieczenstwa. Chmura wiaze sie z du-
zymi oszczednosciami CAPEX - wielu urzadzen nie
trzeba juz kupowad, a w obszarze OPEX - nie trzeba
utrzymywac usunietych elementéw wtasnej infra-
struktury. Rosnie poziom bezpieczenstwa, poniewaz
usuniecie urzadzen z sieci upraszcza jg i w ten spo-
sob redukuje ryzyko wystapienia niebezpiecznych
btedow w konfiguracji. Co wiecej, miliony uzytkow-
nikdw chmury oznaczajg efekt skali - gdy gdzies

na swiecie pojawia sie nowe zagrozenie, dostawca
natychmiast reaguje i pozostali uzytkownicy moga
liczy¢ na prawie natychmiastowg ochrone.
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MOBILINLE
KREATYWNI.

Mobilnos¢

- oczywistosc dla
biznesu, wyzwanie
dlaIT

Kto wykorzystuje
kreatywnych?

Rosnie inteligencja
srodowiska pracy
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ZA POMOCA NOSNIKOW
ELEKTRONICZNYCH?

Mikotaj Bobinski,
Sales Director, Samsung

Nosniki elektroniczne, takie jak ekrany czy monitory
interaktywne, coraz czesciej sprawdzajg sie w firmach
jako idealne narzedzia do komunikacji z pracownikami,
zastepujac m.in. papierowe plakaty czy ulotki. Pawie 60%
ankietowanych organizacji przyznaje, ze tego typu forma
komunikacji jest juz u nich obecna. Rozwiazania digital si-
gnage pozwalaja na tatwe i szybkie dotarcie z informacja
do pracownikow. Ekrany sprawdzj sie nie tylko do wy-
swietlania informac;ji o rezerwaciji salki konferencyjnej,
ale poinformujg o planowanych atrakcjach np. z okazji
Dnia Dziecka, postuza jako nosnik do przeprowadzenia
krotkich szkolen BHP, czy wskaza droge ewakuacyjna

w przypadku zagrozenia.

Zaleta tego typu rozwiagzan jest przede wszystkim mozli-
wosc bardzo szybkiej i jednoczesnej zmiany wyswietlanej
tresci na wszystkich urzadzeniach. Jest to mozliwe dzieki
wykorzystaniu rozwigzan do zarzadzania ekranami ta-
kimi jak np. Samsung MagicINFO. Nie bez znaczenia jest
takze mozliwos¢ wyswietlania ruchomych i multimedial-
nych tresci, ktore duzo skuteczniej przyciagaja uwage
odbiorcy niz statyczne plakaty czy tablice informacyjne.

Jak zwiekszy¢ kreatywnosc¢ w organizaciji

Nudne i nieefektywne spotkania firmowe to plaga
wielu organizacji. W wielu przypadkach jest to wina

przestarzatych narzedzi takich jak papierowe flipchar-
ty czy tablice suchoscieralne, ktére nie przystaja do
wspotczesnego sposobu pracy. Przyktadem urzadze-
nia, ktore wspiera prace w grupie i taczy zalety trady-
cyjnych rozwigzan z nowoczesnoscig jest interaktyw-
ny flipchart - Samsung Flip.

Samsung Flip ma wszystkie niezbedne elementy zapew-
niajace przeprowadzanie tworczych i produktywnych
spotkan w biurze. Przede wszystkim tresci nanoszone

sg za pomoc3 rysika tak jak na klasycznej tablicy, a zma-
zuje sie je reka. Flip pozwala takze na tatwe parowanie
urzadzen takich jak laptopy czy smartfony i wyswietlanie
z nich filmoéw czy prezentacji. Duzy wyswietlacz jest
przymocowany do ruchomego stojaka, a jego wielkos¢
jest idealnie dopasowana do potrzeb grup omawiajacych
pomysty, bez wzgledu na to, w jakiego rodzaju przestrze-
ni biurowej pracuja. Zaleznie od potrzeb uzytkownikow,
wyswietlacz moze pracowac w orientacji pionowej lub
poziomej. W ten sposob Samsung Flip w petni wykorzy-
stuje dostepne miejsce, a kreatywnos¢ nie jest ogranicza-
na brakiem przestrzeni.

Praca w grupie to takze czesta wymiana plikow i informa-
cji, ktore przekazywane sg w trakcie spotkan. Funkcje za-
pisywania i udostepniania zapisanych notatek w formie
plikdw chronione s3 za pomoca czterocyfrowego kodu.
Uczestnicy spotkania moga tatwo udostepnia¢ materia-
ty, wykorzystujac poczte e-mail lub tradycyjny wydruk.
Uzytkownicy moga rowniez zapisywac notatki ze spo-
tkan na dysku USB lub innych nosnikach zewnetrznych
w intuicyjny i prosty sposéb w popularnym formacie pdf.
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SREDNIO

6%

STANOWIA
W ORGANIZAGJI
PRACOWNICY
MOBILNI

Krzysztof Rachwalski,
Country Manager, Citrix

Coraz wiecej os6b w organizacjach stanowia pracownicy mobilni. Jak pokazujg wyni-
ki ankiety, srednio jest to ponad 25%. To juz teraz catkiem sporo, a nalezy spodziewac
sie, ze trend ten bedzie jedynie narastat. Zmiany, a wtasciwie poszerzenie spektrum
mozliwych form wykonywania pracy rodzi, w firmach koniecznos¢ wprowadzania
nowych narzedzi oraz technologii, ktére pozwolg pracownikom wykonywac jg efek-
tywnie i tatwo, a zarazem bezpiecznie z punktu widzenia pracodawcéow. Korzystanie
z wielu réznych aplikacji, urzadzen i technologii powoduje jednak, ze wspotczesne
srodowiska IT stajg sie coraz bardziej skomplikowane. To czesto obniza efektywnosc¢
dziatan pracownikow, dlatego stosowane narzedzia IT musza podazaé za uzytkowni-
kami i dostosowywac sie do srodowiska, w ktérym pracuija.
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TAK, KORZYSTAMY Z VPN

GZY BEZPIEGZNY
DOSTEP DO INTERNETU
DLA UZYTKOWNIKOW
MOBILNYCH BAZUJE

W FIRMIE NA VPN?

NIE, NIE KORZYSTAMY KORZYSTAMY Z INNEGO
Z\VPN ROZWIAZANIA NIZ VPN

Marius Baczynski,
Regional Sales Manager, Zscaler

Wyniki nie sg zaskakujace - dotychczas wiekszos¢
firm korzysta z VPN, poniewaz istnieje przekonanie,
ze nie ma alternatywy. Jednak w przypadku pracow-
nikdw mobilnych, nowoczesng alternatywa jest mi-
krosegmentacja w modelu ‘zero trust’ - potaczenie
uzytkownika bezposrednio z aplikacja na podstawie
tozsamosci, niezaleznie od tego gdzie znajduje sie
uzytkownik, z jakiego korzysta urzadzenia lub syste-
mu operacyjnego. W modelu zero trust caty proces
odbywa sie nad siecig w warstwie aplikacyjnej. Bez-
pieczenstwo bazujgce na tozsamosci jest bardziej
elastyczne i bezpieczniejsze niz VPN i co wiecej nie
wymaga zakupu oraz eksploatacji wtasnej infra-
struktury VPN.
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TAK

KREATYWNOSC
PRACOWNIKOW
PRZYSPIESZA ROZWO)
BIZNESU W FIRMIE

NIE INNE

Tomasz Matuta,
Independent Information
and Technology Executive

Mam wrazenie, ze gros firm nie jest w stanie albo nie
chce wejs¢ we wspotprace agilowa w rozumieniu
kultury organizacyjnej w firmie. To jest mozliwe przy
dobrej wspoétpracy IT, biznesu, bezpieczenstwa, tak
aby staty, interdyscyplinarny zespo6t pracowat nad
nowymi projektami, potrzebami biznesowymi. Wte-
dy rosnie produktywnosc¢ i powstaja nowe ustugi.
Jest to warunek niezbedny i konieczny, zeby kre-
atywnos¢ pracownikow byta wykorzystywana do
rozwoju biznesu.
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NIE

TAK

GZY FIRMA MIERZY SIE

Z TRUDNOSCIAMI
ZNALEZIENIA

PRAKTYGZNEJ STRONY

SMART WORKPLACE?

Krzysztof Rachwalski,
Country Manager Citrix

Inteligentne srodowisko pracy nie tylko uprasz-
cza ja, ale i pozwala odpowiednio zorganizowac.
Firmy moga stworzyc jednolita, elastyczna,
mobilng i zarazem oparta o dostep kontekstowy
przestrzen pracy, zwiekszajaca efektywnos¢ i pro-
duktywnosc¢ pracownikéw. Jak wynika z ankiety,
ponad 75% procent firm wykorzystuje ludzka
produktywnos¢ do rozwoju biznesu, staja sie to
coraz cenniejsze wartosci dla organizacji. Takie
srodowisko jest rowniez intuicyjne i proste w uzy-
ciu, a dzieki np. funkcjom uczenia maszynowego
czy zastosowanej analityce jest rozwigzaniem
inteligentnym.

Czesc¢ organizacji moze jednak obawiac sie, ze nie
bedzie wystarczajaco bezpieczne, a takze ze jego
adopcja do wtasnych struktur okaze sie kosztow-
na. Jednak takie srodowisko nie tylko pozwala
zrownowazy¢ zapotrzebowanie na wysoka ela-
stycznosé, ale jest rowniez w stanie sprosta¢ wy-
sokim wymogom bezpieczenstwa. W kontekscie
naktadow finansowych, jakie trzeba ponies¢ przy
jego wdrozeniu, warto potraktowac je jako inwe-
stycje biznesowa, ktéra pomaga organizacji wyjsc¢
naprzeciw potrzebom pracownikow, zwiekszy¢
ich efektywnosé, a tym samym podnies¢ wartos¢
firmy i jej przychodow.
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ewoucA B
INFRASTRUKTURY

Open Source
- dla oszczednych
| niezaleznych

Trendy
w przechowywaniu
danych

Internet - nowa siec
korporacyjna
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NIZSZE KOSZTY =
| UNIEZALEZNIENIE POWODY KORZYSTANIA || xoveee

Country Manager, SUSE

0 D J E D N E G 0 Z U PE N SU U Rc E Obnizenie kosztow IT dzieki Open Source to nadal bardzo istotny argu-

ment przy wyborze rozwigzan. Niemniej rownie wazne jest unikniecie
uzaleznienia sie od rozwigzan zamknietych czy rozwiazan od tylko jed-

nego dostawcy. Wybierajagc Open Source trzeba pamietac, ze i tu mozna
wpas¢ w putapke vendor lock-in. Dlatego SUSE promuje sie jako Open

Open Source Company - tworzymy prawdziwie otwarte rozwigzan opar-

PLATFORM EVOLUTION

te na open source. Nie ograniczamy naszych klientéw tylko do jednego
dostawcy, zawsze pozostawiamy im wybor.

Najwiekszym problemem nie jest cena samego oprogramowania, ale
koszt jego utrzymania, zatrudnienia fachowcéw do obstugi oraz koszty
ewentualnego wyjscia z danego oprogramowania. W Open Source tatwo
mozna to zrobic, o ile dostawca nie zmodyfikowat fragmentow kodu tak,

by de facto zamkna¢ ,,otwarte” rozwiazanie. Naszym zdaniem lojalnos$¢
klientow powinno sie zdobywac jakoscig dostarczanego oprogramowania
i towarzyszacych mu ustug, a nie zamykaniem mu drogi wyboru poprzez
wprowadzane modyfikacje w projekty Open Source.
Dla co trzeciego uczestnika ankiety wazna jest takze innowacyjnosc
rozwigzan Open Source. Jak zauwazono, zazwyczaj sg juz one lub szybko
sie staja lepsze od rozwigzan zamknietych. Open Source to bez dwdch
zdan lider we wprowadzaniu innowacji na rynek. Przyktadem moze by¢
konteneryzacja dajaca niespotykana dotad elastycznos¢ obstugi aplikaciji
A i ich bezpieczenstwo, nie wspominajac o szybkosci dostosowywania do

OBNIZENIE KOSZTOW ~ UNIEZALEZNIENIE INNOWACYJNOSC NIE BEDZIEMY INNE zmiennych potrzeb. JesteSmy juz bardzo blisko zastapienia wirtualizacji
OPERACYINYCH SIE 0D ROZWIAZAN ROZWIAZAN W NAJBLIZSZYM wiasnie konteneryzacja. Nie bytoby chmury bez wirtualizacji, a teraz
ZAMKNIETYCHLUB  1SZYBSZA ADOPCJA CZASIE mamy juz projekty uruchamiania chmury w kontenerach.
POCHODZAGYCH NOWYCH TRENDOW INWESTOWAG Open Source potrafi bardzo szybko reagowac na potrzeby rynku i adre-
TYLKO 0D JEDNEGO W ROZWIAZANIA sowac nowe potrzeby klientéw
DOSTAWCY (VENDOR OPEN SOURCE )

LOCK-IN)
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TAK

GZY PRZECHOWYWANIE

NIE

DANYCH NA DYSKACH
SERWEROW X86 JEST
OPTYMALNE?

INNE

Przemystaw Mazurkiewicz,
EMEA EAST Technical Services
Director, Commvault

Ponad 28% ankietowanych odpowiedziato twier-
dzaco na to pytanie. W moim rozumieniu poka-
zuje to, ze technologie Software Defined Storage,
bazujace na sieciach potaczonych ze sobg serwe-
row x86 z wbudowanymi dyskami coraz smielej
pojawiajg sie w polskich przedsiebiorstwach. Wy-
daje sie, ze korzysci przynoszone przez tego typu
rozwigzania - tanszy sprzet, tatwiejsze i mniej
kosztowne upgrady czy tez ograniczenie spad-

ku wydajnosci systemu przechowujacego dane
przy rozbudowie - zaczynajg przemawiac do
osAb kierujacych dziatami IT. Mysle, ze jednym

z najbardziej narzucajacych sie zastosowan takiej
technologii sa systemy obstugujace tzw.
Secondary data - backupy, archiwa czy tez dane
innego typu wymagajace dtuzszego przechowy-
wania. Wazne w tym przypadku jest tez zmniej-
szenie niebezpieczenstwa vendor lock-in - nie
musimy przywiazywac sie do jednego dostawcy
sprzetu, bazujemy na oprogramowaniu, ktore

- jak Commvault Hyperscale - zarzadza sprawnie
duzymi wolumenami danych typu secondary,
przechowywanymi na zoptymalizowanej koszto-
wo i wydajnosciowo infrastrukturze.

Piotr Bator,
Hyperconverged Sales Manager, HPE

Wyniki ankiety pokazuja, ze podobny
odsetek firm przechowuje dane na
dyskach serwerdw x86 i planuje lub
juz stosuje infrastrukture hipekon-
wergentna - nie jest to przypadek,
poniewaz w platformach hiperkon-
wergentnych przechowujemy dane
wiasnie na dyskach serweréw x86.

Kiedys panowata opinia, ze macierze
przechowywane na zewnatrz to ko-
rzystne rozwiazanie, poniewaz mozna
wspotdzieli¢ dyski. Nadal tak jest, ale
rozwigzania hiperkonwergentne do-
datkowo umozliwiaja dziatanie jako
macierz dla zewnetrznych serweréw
x86. Pozwala to nam na wykorzy-
stywanie ich rownoczesnie zarowno
lokalnie jak i na zewnatrz.



W
1N

PLATFORM EVOLUTION

KORZYSTAMY Z TEJ
TECHNOLOGI W FIRMIE

WYKORZYSTANIE

ROZWAZAMY KORZYSTANIE
Z TEJ TECHNOLOGII
W PRZYSZLOSCI

SD-WAN

NIE PLANUJEMY
INWESTYCJI
W TECHNOLOGIE SD-WAN

Marius Baczynski,
Regional Sales Manager, Zscaler

W swiecie, w ktorym uzytkownicy sg od wielu lat
‘supermobilni’ i regularnie pracujg poza granicami
swojej sieci korporacyjnej, a aplikacje coraz czesciej
migruja do chmury, internet staje sie nasza nowa
siecig korporacyjna. Problem polega na tym, ze w
przeciwienstwie do tradycyjnych sieci WAN, inter-
net z zasady nie jest pod nasza kontrolg. W tej nowej
rzeczywistosci technologia SD-WAN skonfigurowa-
na w trybie bezposredniego dostepu do internetu z
kazdej lokalizacji pozwala dynamicznie osiggnac jak
najlepsze parametry dla aplikacji transportowanych
przez internet, a rozwigzania cyberbezpieczenstwa
z chmury zapewniajg zaawansowane mechanizmy
bezpieczenstwa w srodowiskach z rozproszonym
dostepem do internetu stanowczo taniej niz trady-
cyjna alternatywa zakupu i utrzymania urzadzen
firewall w kazdej lokalizacji.

Kazdy producent technologii SD-WAN zdaje sobie
sprawe z tego, ze tylko rozwiazanie z chmury jest w
stanie kompleksowo zapewnic bezpieczenstwo ich
platformy. Rozwigzania te s z tego wzgledu auto-
matycznie przygotowane na integracje z platforma
taka jak Zscaler. Kazda firma, rozwazajaca wdroze-
nie technologii SD-WAN, musi zdac sobie sprawe,

ze SD-WAN i bezpieczenstwo z chmury to jeden
projekt - nie da sie bezpiecznie wdrozy¢ jednego bez
drugiego.
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ROZWIAZANIA
OPARTE 0 SIEC
DEFINIOWANA
PROGRAMOWO

Krzysztof Rachwalski,
Country Manager, Citrix

Zainteresowanie SD-WAN jest spowodowane wspotczesnymi wymogami biznesu.
Coraz czesciej efektywne dziatanie organizacji jest uzaleznione od niezawodnego,
wydajnego potaczenia sieciowego. Tam, gdzie biznes dziata w duzej mierze w oparciu
o poprawnie funkcjonujaca infrastrukture IT, inteligentne sieci WAN mog3 stac sie
najlepszym sposobem taczenia Internetu Rzeczy, firmowych data center oraz uzyt-
kownikow z zasobami ulokowanymi w chmurze.

Nie nalezy stronic od tych rozwiazan, lecz z pewnoscig warto je blizej poznaé. Sieci
rozlegte definiowane programowo (SD-WAN) stanowia doskonate zastepstwo dla
tradycyjnej sieci rozlegtej (WAN). W oparciu o algorytmy programowe decyzje o tym,
jakiego rodzaju potaczenia uzyc, sa podejmowane na biezaco i bardziej dynamicznie.
Dla organizacji wybor takiego rozwigzania oznacza wiekszga elastycznos$¢ w mak-
symalizacji wydajnosci aplikacji, zmniejszeniu opdznien i zwiekszaniu dostepnosci
ustug. To z kolei przektada sie na zwiekszenie satysfakcji z pracy uzytkownikow. Do-
datkowo SD-WAN pozwala na obnizenie ryzyka zwigzanego ze skutkami potencjal-
nej awarii.

Dynamiczne, zroznicowane i ukierunkowane na rzeczywiste dziatania uzytkownikow
sieci bedg definiowane programowo - tak jak juz dzis wystepuje to w czes¢ firm dba-
jacych o swoja przysztosc. To tam SD-WAN staje sie centralnym punktem kontrolnym
dla inteligentnej i wydajnej integracji réznych modeli firmowych sieci - od niezawod-
nej komunikacji loT przez dynamiczna, definiowana przez okreslone polityki dystry-
bucje zasobow w sieci lokalnej i w srodowiskach multi-cloud az po szybkie cyfrowe
wykorzystanie przestrzeni roboczej dla uzytkownikéw mobilnych.
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KORZYSTAMY Z ROZWIAZAN
HIPERKONWERGENTNYCH

POPULARNOSC
INFRASTRUKTURY

HIPERKONWERGENTNE)

PLANUJEMY INWESTYCJE

NIE PLANUJEMY
INWESTYCJI

Piotr Bator,
Hyperconverged Sales Manager, HPE

Kilkanascie procent respondentow juz korzysta

z infrastruktury hiperkonwergentnej. Firmy,

z ktorymi wspotpracuje, sg bardzo zadowolone

z tego typu rozwigzan, obserwujemy rosnace za-
interesowanie tymi platformami. Mamy tez klien-
tow, ktorzy nie planuja inwestycji, bo hiperkon-
wergencja nie jest dla kazdego, np. nie odpowiada
na potrzeby firm, ktére potrzebuja poteznych
wydajnosci, maja skomplikowang infrastrukture
wyspowa. 20% respondentow planuje inwestycje
W rozwigzania hiperkonwergentne, to pozytyw-
ny sygnat. Jeszcze do niedawna te platformy
dopiero wchodzity na polski rynek. Zaczety by¢
popularne w ciagu ostatnich 2 lat. Hiperkonwer-
gencja Swietnie sprawdza sie w przypadku firm,
ktore potrzebuja twz. cloud experience, czyli
chca posiadac lokalnie platforme, ale korzystaé

Z niej na zasadzie powotywania zasobdéw za po-
moc3 kilku kliknieé, tak jak w chmurze.

Dzieki architekturze hiperkonwergentnej mo-
zemy szybciej zrealizowac potrzeby biznesu, po-
niewaz przyspiesza prace, a jednoczesnie utatwic
dziatowi IT realizacje potrzeb biznesu. Stworzy-
lismy platforme prosta w zarzadzaniu i obstudze,
tak aby IT mogto szybko realizowa¢ pomysty
biznesu.

Radostaw Buszan,
Segment Lead & Board Member,
Dell Technologies

Przejscie na architekture hiperkonwe-
rgentna to jeden z najlepszych sposo-
bow na przeniesienie ciezaru dziatania
na rozwoj z utrzymania IT. Nalezatoby
zacheci¢ firmy, ktore jeszcze tego nie
robia, do rozwazenia takiej opcji.

Najwazniejsze korzysci, ktore przynosi
infrastruktura hiperkonwergentna to
skalowalnos¢, tatwosc¢ zarzadzania

i rozwoju infrastruktury. W klasycznej
infrastrukturze osiagniecie stanu,

w ktorym wszystkie systemy i aplika-
cje sg aktualne i zabezpieczone jest
praktycznie niewykonalne. W infra-
strukturze hiperkonwergentnej mamy
wszystko w jednej paczce i pewnosc¢,
ze jest aktualne i bezpieczne. To pozo-
stawia czas na inne dziatania i pomaga
rozwiazac problem braku specjalistow
na rynku pracy.
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— HOLISTYGZNE PODEJSCIE
D0 ZMIANY MODELU
OPERACYJNEGO

Pawet Biatka,
Executive Partner, Gartner

Jakie najwazniejsze wnioski ptyng
z samooceny polskich CIO?

Wecigz co pigta polska firma realizuje projek-
ty IT korzystajac jedynie z modelu waterfall. To
sprawdzony sposob, ktory przez dekady krolowat
w Swiecie IT, ale przez swoja specyfike stabo nada-
je sie dorealizacji projektéw innowacyjnych, a jego
najwieksza wadg jest dostarczenie efektéw w od-
legtym czasie, gdy otoczenie biznesowe czesto sie
juz istotnie zmienito. Dlatego cieszy fakt, ze ponad
jedna trzecia polskich firm dostarcza projekty IT
w sposob bi-modalny réznicujgc sposob realizacji
projektu (waterfall lub agile) w zaleznosci od jego
przedmiotu. Ok. 27% firm pracuje w petni opiera-
jac sie na modelach zwinnych (agile) natomiast 2%
wdrozyto DevOps. Bardzo popularne sg wtasne
metodyki realizacji projektéw, gtdwnie oparte na
waterfall, ale réwniez na modyfikacjach scrum -
18% firm stosuje wtasng metodyke, niektore z nich
opisuja ja jako ,brak spojnego podejscia”. Grupa
ta, wraz z praktykami waterfall (w sumie to 37%
firm biorgcych udziat w ankiecie), jest naturalnym
adresatem modelu transformacji opisanej przez
Gartner, jako holistyczne podejscie do zmiany I&T
Operating Model. Jakie wyzwania stojg przez pol-
skimi CIO chcacymi zmieni¢ model operacyjny?

Najwiekszym wyzwaniem przy transformacji
modelu operacyjnego jest wspotpraca z innymi
dziatami. Az 10% polskich CIO okreslito zaanga-
zowanie biznesu w projekty IT jako ,mate”. Nie-
stety jest to czesta praktyka, ktdrg wcigz obser-
wuje na polskim rynku: strona biznesowa zgtasza
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wymagania do projektu (zazwyczaj jest ich bar-
dzo duzo), po czym znika na czas jego realizacji
| pojawia sie znowu przy odbiorze dostarczonych
produktow. Chyba nikogo nie trzeba przekony-
wac o nieefektywnosci takiego podejscia przede
wszystkim dla samego biznesu, ktory po miesia-
cach oczekiwan dostaje czesto cos innego niz sie
spodziewat. Niemal potowa uczestnikéw badania
okreslita zaangazowanie biznesu jako ,Srednie”.
Réwniez takie podejscie, ktére oznacza uczest-
nictwo przedstawicieli biznesu w najwiekszych
kamieniach milowych projektu nie pozwala na
wykorzystanie potencjatu metodyk zwinnych
i czesto prowadzi do niezadowolenia odbiorcow
produktow projektu z jego rezultatow. Ciggte
Zaangazowanie strony biznesowej w realizacje
projektu, a raczej rozwdj produktu jest kamie-
niem wegielnym podejscia agile, ktore od 2001
roku zdobywa sSwiat informatyki. Obecnie tyl-
ko nieco ponad 40% polskich CIO pracuje w tak
komfortowych warunkach. Proporcje te trzeba
zwiekszy¢, przede wszystkim edukujgc biznes
i wskazujgc na obopdlne korzysci. Z doswiadcze-
nia pracy z CIO w naszym regionie Europy wiem,
ze otwarta rozmowa z biznesem i pokazanie im
korzysci ze wspotpracy skutkuje wiekszym za-
angazowaniem. Jednym z narzedzi pomocnych
w takiej edukacji jest model Gartnera.

W jakich warunkach pracuje
polski CIO?

Wyniki ankiety wskazuja, ze trzy czwarte pol-
skich CIO w petni zarzadza budzetem na rozwdj

IT (Capex). Analizy firmy Gartner wskazuja, ze me-
tody zwinne, przejscie od projektéw do produk-
tow, wspotuczestnictwo i wspotodpowiedzial-
nos¢ biznesu za kierunek prac oraz ich rezultaty
przynosza najwieksze efekty, gdy biznes zarza-
dza czescig budzetu IT Capex. Najlepsze praktyki
opisane w analizach Gartnera jasno wskazuja, ze
ten element jest bardzo istotny do zapewnienia
sukcesu transformacji modelu operacyjnego I&T,
zwtaszcza przekonania strony biznesowej do
wspolnego ponoszenia odpowiedzialnosci.

Analizujgc ekosystem, w ktérym dziatajg polscy
CIO, zapytalisSmy o liczbe osdb po stronie dostaw-
cow [T, ktore efektywnie wspierajg zespoty IT w fir-
mach. Zaden z respondentéw nie wybrat odpowie-
dzi ,zero”. To bardzo dobra wiadomos¢, Swiadczaca
o dojrzatosci polskich firm. Organizacje najbardziej
dojrzate korzystajg z modelu mieszanego pracow-
nikow wtasnych, kontraktoréw i outsourcingu. Az
8% firm wskazato, ze sg wspierani przez ponad 150
0sOb po stronie partnerdw. Sojusze strategiczne
| zarzadzanie dostawcami ustug sg czesto niedoce-
nianym, a waznym i bardzo czasochtonnym zada-
niemwspotczesnego ClIO. Warto zbudowac wtasng
strategie w tym obszarze i stworzy¢ komorke orga-
nizacyjng dedykowang do zarzadzania dostawcami
IT, aby odcigzy¢ CIO, ktory czesto poswieca na to
lwig czesS¢ swojego wysitku.
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